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LCoNoORrwWNE

1. UCEL VYPRACOVANIA DOKUMENTU

OS 03 Domovy poriadok je spracovany v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a bliZzSie Specifikuje a upravuje prava
a povinnosti, naroky prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len klient) v Zariadeni socidlnych
sluzieb Pohoda seniorov, n.o. (d’alej len zariadenie), ktorym st socialne sluzby poskytované.

2. ROZSAH PLATNOSTI A ZAVAZNOSTI

OS 03 je zavdzna pre vSetkych Kklientov, zmluvnych zastupcov klientov, zamestnancov
zariadenia a vSetkych, ktori sa v zariadeni pohybuju.

Za obsahovu stranku tohto dokumentu a dodrzanie formdalneho postupu pri jeho
spracovani, aplikacii v praxi a zmenach az po jeho zruSenie zodpoveda predstavitel
manazmentu. Dokument pred vydanim preskiima a schvali riaditel’ zariadenia.

Pojmy a skratky

Skratka | Vysvetlenie/vyznam

ZSS Zariadenie socialnych sluzieb
SZ Specializované zariadenie
ZpS Zariadenie pre seniorov

PU Prevadzkovy tsek

ZU Zdravotny usek

ZOP Zdravotno-opatrovatel'ska praca
SuU Socialny usek

IP Individualny plan

DP Domovy poriadok
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NR SR | Néarodné Rada Slovenskej republiky

FO Fyzicka osoba

3. VSEOBECNE USTANOVENIA

Domovy poriadok v stulade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) blizsie Specifikuje a
upravuje prava, povinnosti a naroky klientov v zariadeni Pohoda seniorov, n.o., ktorym su
poskytované socidlne sluzby. Upravuje zasady obcianskeho spolunazivania a spolocenského
zivota klientov v zariadeni, ich zaujmy, potreby a povinnosti.

3.1 Uéel vydania Domového poriadku

Domovy poriadok je vnutorny predpis, ktory je zavdzny pre vsetkych klientov, rodinnych
prislusnikov a navstevy v zariadeni. Zavazné, alebo opakované porusenie jeho ustanoveni moze
mat’ za nasledok ukoncenie poskytovania sluzieb klientovi v stilade so zakonom o socialnych
sluzbach.

Kazdy klient a zmluvny zastupca klienta je povinny oboznamit’ sa s obsahom Domového
poriadku, ¢o potvrdia svojim podpisom - uzavretim zmluvy. Navstevnikom (hlavne rodinnym
prislusnikom) je Domovy poriadok k dispozicii na recepcii zariadenia. Klientom je k dispozicii
Vv priestoroch jedalne, v ramci informacnej nastenky pre klientov a individualne na vyZiadanie.

4. PREZENTACIA ZSS - POHODA SENIOROV, n. o.

Budova byvalej slobodarne sa nachadza v katastrdlnom uzemi Galanta, zapisané na liste
vlastnictva ¢. 6073, ktora je vo vlastnictve Pohoda seniorov s. r. 0., Bratislava. Budova
zariadenia je trojpodlazna s celkovou kapacitou 70 miest. Klienti si ubytovani v 22
dvojlozkovych a 26 jednoldzkovych izbach s vlastnym balkénom a so zékladnym vybavenim -
16Zko, no¢ny stolik, Satnik, stolicka, kreslo, veSiakova stena s odkladacim priestorom na obuv.
Obytné miestnosti klientov a socialne zariadenia su vybavené signalizatnym zariadenim, ktorym
si klient m6ze 24 hodin denne privolat’ sluzbukonajtci persondl. Izby na 4 poschodi su vybavené
klimatizaciou. Z celkového poctu izieb st 4 izby s vlastnym socidlnym zariadenim a ostatné st
vybudované ako bunky, v ktorych je jedna izba 1 postelova a druha 2 postelova. Kazda bunka
ma vlastné bezbariérové socialne zariadenie, v ktorom je toaleta, sprchovy kut, zrkadlo, nastenna
polica. Pre imobilnych klientov je vybudované na 2. a 3. poschodi spolocné zariadenie na
osobni hygienu SO zdvihacim zariadenim. Na kazdom poschodi sa nachadza spolocenska
miestnost’ vratane kuchynky. Pohyb medzi jednotlivymi poschodiami je mozny aj vytahom.
V celom zariadeni je moznost’ pripojenia sa na internet prostrednictvom WIFI. Cely objekt je
oploteny, so sadovou a parkovou upravou / pristresky a lavice pre oddych a relax na Cerstvom
vzduchu/. K zariadeniu je vybudovana prijazdova cesta spolu s 15 parkovacimi miestami.

Objekt zariadenia je monitorovany kamerovym systémom V zmysle platnych internych
predpisov aV sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel
monitoruje vymedzené priestory z dovodu ochrany majetku, zdravia a bezpe€nosti 0soOb.

Priestory, ktoré st monitorované st zretelne a viditelne oznacené tabulkou/piktogramom s
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napisom "Priestor je monitorovany kamerovym systémom® spolu s uvedenymi presnymi

kontaktnymi 1udajmi spravcu kamerového systému, Uc¢elom spracuvania a dobou, po aku sa
zaznam uchovava.

4.1 Profil zariadenia/ Kontaktné udaje

Nazov Pohoda seniorov, n.o.

Sidlo Hodska ulica 360/33, Galanta 924 01

Prevadzka Hodska ulica 360/33, Galanta 924 01

1CO 45732213

DIC 2023053131

Pravna forma neziskova organizacia

Datum zad. ¢innosti 01.03.2013

Povolenie 10.2.2010 zapisom do registra neziskovych organizacii
poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby pod.c.VVS/NO-
147/2010.

Pohoda seniorov je neziskova organizacia
Orgény n.o. : Spravna rada

Dozorné rada

Riaditel’

Miesto poskytovania sociilnej sluzby
Pohoda seniorov, n. o. poskytuje celoro¢ni pobytova formu socialnej sluzby klientom na
adrese: Pohoda seniorov n.o., Hodska ulica ¢. 360/33, 924 01 Galanta.

Druh socialnej sluzby
Pohoda seniorov, n.o. poskytuje nasledovné druhy socialnej sluzby v stlade so zakonom
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

¢.
A. Zariadenie pre seniorov §35 zdkona o socialnych sluzbach - s kapacitou 50 miest
B. Specializované zariadenie § 39 zakona o socialnych sluzbach - s kapacitou 20 miest

A. Zariadenie pre seniorov /ZpS/
1) ZpS poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe /FO/
a) ktora dovisila dochodkovy vek aje odkazand na pomoc inej FO a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podl’a prilohy €. 3 zdkona 0 socialnych sluzbach,
b) FO, ktora dovisSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych zavaznych dévodov.
2) ZpS
a) poskytuje
e pomoc pri odkazanosti FO na pomoc inej FO
e socialne poradenstvo
e socialna rehabilitacia
e oSetrovatel'ska starostlivost’
e ubytovanie
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e stravovanie
e upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
¢ 0sobné vybavenie
b) utvaraju sa podmienky na
e uschovu cennych veci
C) zabezpeuje zaujmovu ¢innost’

B. Specializované zariadenie /SZ/

1) V SZ sa poskytuje socialna sluzba FO, ktora je odkdzana na pomoc inej FO, jej stupeil
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najméd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skleroza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndréom tazkého stupna.

2) VSZsa
a) poskytuje

e pomoc pri odkazanosti FO na pomoc inej FO
e socialne poradenstvo
e socidlna rehabiliticia
e oSetrovatel'ska starostlivost’
e ubytovanie
e stravovanie
e upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
¢ 0sobné vybavenie
b) zabezpecuje sa
e zaujmova ¢innost’
e rozvoj pracovnych zru€nosti
C) utvaraji sa podmienky na
e Uschovu cennych veci

Forma sociilnej sluzby
Celoro¢na pobytova forma socialnej sluzby sa poskytuje v Zariadeni pre seniorov a Vv
Specializovanom zariadeni.

Rozsah socialnej sluzby
V zariadeni Pohoda seniorov sa poskytuje socidlna sluzba na neurcity ¢as alebo urcity
¢as. Klient sa podiel’a na spolurozhodovani o rozsahu poskytovania socialnej sluzby.

Cas poskytovania socidlnej sluzby
Celorocné pobytové forma socialnej sluzby sa poskytuje nepretrzite po€as pracovnych
dni, sobdt, nediel’, Statnych sviatkov a v diioch pracovného pokoja.

Klient mdze podl'a svojich potrieb poziadat’ o prerusenie poskytovania socialnej sluzby z
dévodu: adaptacie na poskytovanie novej socialnej sluzby, dovolenky, dlhodobej PN.
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Zariadenie Pohoda seniorov n.o.:
a) poskytuje

socialnu sluzbu zodpovedajucu individudlnym potrebam klientov, prostrednictvom
odbornych foriem a metdéd socialnej prace. Zariadenie poskytovanie socialnej sluzby
planuje podla individualnych potrieb, schopnosti, zaujmov a cielov klienta, vedie
pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnoti
priebeh jej poskytovania za ucasti klienta. U¢ast’ klienta sa nevyzaduje, ak to neumoziiuje
jeho zdravotny stav alebo ak s tym klient nesuhlasi. Ak je klient fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby,
sucast’'ou individualneho planu je aj program socidlnej rehabilitacie.

informécie v zmysle zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii).

b) zabezpecuje

komplexné technické a ekonomické riadenie a organizaciu sluzieb  poskytovanych
klientom, rozvoj materidlno-technickej zdkladne zariadenia,

starostlivost’ o zdkladné prostriedky a ich modernizciu, opravu a drzbu objektov
a zariadenti,

efektivne vyuzivanie zdrojov a prostriedkov a racionalizaciu prevadzky.

4.2 Organiza¢na Struktira zariadenia
Organizacnu Strukturu a jej zmeny schval'uje riaditel’ zariadenia ZSS Pohoda seniorov, n.o.,
organizacne Sa ¢leni na:

manazment

zdravotny usek ZU
socidlny usek SuU
prevadzkovy usek PU

Posobnost’ usekov upravuje prevadzkovy poriadok zariadenia.

V zariadeni st zriadené funkéné miesta veducich pracovnikov:

riaditel’

vykonny riaditel

zéastupca vykonného riaditela

veduca ZU - vedlica sestra/manazér oSetrovatel'skej starostlivosti
veduca SU — veduci socidlny pracovnik.

5. PRIJATIE KLIENTA

5.1 Uzatvaranie zmluvy, prijimanie, ubytovanie a evidencia klienta

Socialny pracovnik pred ndstupom klienta do zariadenia poskytuje Zziadatel'ovi a budicemu
klientovi, pripadne jeho pribuznym socialne poradenstvo.

Ziadatel/buduci klient je pred nastupom osobne/telefonicky/elektronicky informovany
socidlnym pracovnikom o nalezitostiach potrebnych pri ndstupe do zariadenia.

Zariadenie uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby s klientom na zaklade ziadosti
0 uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socialnej sluzby podla § 74, ods. 7 zékona
0 socialnych sluzbach pri néstupe do zariadenia a pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti
na socialnu sluzbu ak sa nejedna o samoplatcu.
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e Zariadenie poskytuje socialne sluzby na zaklade zmluvy s klientom, v ktorej st uvedené druh
poskytovanych socialnych sluzieb, vecny rozsah a forma socidlnych sluzieb, den zacatia
poskytovania socialnych sluzieb, ¢as a miesto poskytovania sluzieb, suma thrady za socialne
sluzby, spdsob jej urcenia a platenia, podmienky zvySovania sumy thrady za sluzby, dovody
odstupenia od zmluvy, pripadne d’alSie nalezitosti, na ktorych sa zariadenie a klient dohodli.
Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré st predmetom zmluvy, mozno ich zmenit' dodatkom k
zmluve.

e Zmluvu vyhotovuje socialny pracovnik vratane vypoctu uhrady za poskytovanu socialnu
sluzbu. Po precitani a porozumeni klientom, prip. zmluvnym zastupcom klienta alebo
opatrovnikom sa zmluva podpiSe zuCastnenymi stranami. Sociidlny pracovnik vysvetli
jednotlivé c¢asti zmluvy klientovi komunikdciou primeranou jeho zdravotnému stavu
a schopnosti porozumiet’.

e Kazdému novému klientovi uréi vedica sestra v stcinnosti so socidlnym pracovnikom
miestnost’ a 16zko, priCom sa prihliada na zdravotny stav, zdroje a obmedzenia klienta
a zistené informacie o klientovi - jeho Zelania, zal'uby a navyky.

e Samotny prijem prebicha v miestnosti socidlneho pracovnika (spracovanie
zmluvy/administrativne nalezitosti), na izbe klienta (nast'ahovanie klienta a jeho osobnych
veci) av miestnosti sestier. Po uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, veduci
socialny pracovnik vytvori novému klientovi osobnu zlozku identifikovani menom a
kmetiovym ¢islom. V ramci prijatia klienta vedica sestra a veduci socidlny pracovnik
zabezpecuju nasledovné ¢innosti:

a) Vyplnenie Osobného dotaznika klienta, ktory obsahuje okrem osobnych udajov aj
informacie o zdravotnom a psychickom stave, zoznam uzivanych liekov, zéaluby,
osobitné poziadavky na rezim stravovania a pod.

b) Spisanie zoznamu vSetkych osobnych veci klienta vratane Satstva a jeho oznacenie.

c) Na zaklade poziadania klienta, pripadne opatrovnika zariadenie prevezme do uschovy
cenné¢ veci, vratane vkladnych kniziek a penaznej hotovosti. V opaénom pripade
zariadenie nezodpoveda za ich pripadné odcudzenie alebo stratu. Postup tischovy - ods.
9.3. Domového poriadku.

d) Podla poziadaviek pribuznych klienta spracovanie Ziadosti na zabezpe&enie pohrebu v
pripade umrtia.

e) Vsetky udaje a doklady, ktoré su s klientom spisané a zalozené v Osobnom spise klienta
podliehaju ochrane osobnych udajov. Spisy su ulozené bez moznosti pristupu
neopravnenym osobam v uzamknutych priestoroch zariadenia.

V pripade obsadenia kapacity vedlci socialny pracovnik vedie a aktualizuje Evidenciu
ziadatelov o socidlnu sluzbu, kde zaznamenava v poradi vsetkych ziadatelov, ktori podali
ziadost’ 0 uzatvorenie zmluvy.

5.2 Sposob urcenia uhrady za poskytovanie sociialnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby urcuje vysku tthrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia
a plnenia v sulade so zmluvou podla § 74, ods. 7 zdkona o socialnych sluzbach v zneni
neskor$ich predpisov a v sulade s platnym cennikom Pohody seniorov, n. o.
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Pri poskytovanej celoro¢nej pobytovej socialnej sluzbe podl'a § 73 ods. 2 zadkona o0
socialnych sluzbach musi klientovi po zaplateni tthrady zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej
25% sumy zivotného minima pre plnolett fyzicku osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Povinnosti klienta pri uhrade socialnej sluzby

e Uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu moze klient alebo zmluvny zastupca klienta uhradit’
priamo z vyplacaného dochodku, ktory je zasielany Socidlnou poist'oviiou prostrednictvom
spolo¢nej vyplatnej listiny na bankovy ucet zariadenia alebo prevodom na bankovy tucet
uvedeny v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb za kalendarny mesiac, v ktorom sa
mu sluzba poskytuje, najneskor vsak do 10. dia prislusného mesiaca v sulade s uzavretou
zmluvou o poskytovani socialnej sluzby

e zariadeniu oznamit’ vysku svojich prijmov a ¢estnym vyhlasenim preukazat vysku uspor
a hodnotu majetku, ohlésit’ zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny Vv hodnote majetku, ktoré
st rozhodujlice na ur¢enie sumy thrady za socialnu sluzbu

e pisomne oznamit’ obci alebo vysSiemu uzemnému celku do 6smich kalenddrnych dni zmeny
0 skuto¢nostiach rozhodujicich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu

Zariadenie ako poskytovatel’ socialnej sluzby ma pravo na v¢asnu uhradu nakladov za
socialnu sluzbu. Ak klient nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie uhrady za
socialnu sluzbu, moze uhradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba, ktord
s poskytovatel'om socialnej sluzby uzatvori zmluvu o plateni tthrady za socialnu sluzbu.

Suma nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu v stlade s § 73 ods. 12 zékona o socidlnych
sluzbach (ak po zaruceni ochrany prijmu podla osobitného predpisu nevznikne klientovi
povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ a tdto povinnost’ nevznikne ani rodi¢om
alebo detom a klient zomrie) sa stava pohladavkou Poskytovatel'a socialnej sluzby, ktora sa
uplatiiuje v konani o dedicstve.

V pripade nezaplatenia tthrady zékladnych sluzieb podl'a podmienok uzavretej Zmluvy,
je zariadenie ako poskytovatel' socialnych sluzieb opravneny vyuétovat Klientovi a/alebo
zmluvnému zastupcovi klienta arok z omeskania vo vyske podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a klient a/alebo zmluvny zastupca klienta/platitel’ hrady sa zavézuju tento urok z
omeskania Poskytovatelovi socialnej sluzby =zaplatit v lehote do desat dni odo dia
preukazateného dorucenia pisomného vyuctovania uUroku z omeSkania klientovi a/alebo
zmluvnému zastupcovi Klienta.

5.3 Ubytovanie/ ubytovacie priestory

Klienti st ubytovani v 22 dvojlézkovych a 26 jednolozkovych izbach s vlastnym
balkonom a so zakladnym vybavenim - 16zko, noc¢ny stolik, Satnik, stol, stolicka, kreslo,
veSiakova stena s odkladacim priestorom na obuv. Obytné miestnosti klientov a socialne
zariadenia st vybavené signalizatnym zariadenim, ktorym si klient moze 24 hodin denne
privolat’ sluzbukonajtci personal. Izby na 4. poschodi st vybavené klimatizaciou. Z celkového
poctu izieb st 4 izby s vlastnym socidlnym zariadenim a ostatné su vybudované ako bunky,
Vv ktorych je jedna izba 1 postel'ova a druhd 2 postelova. Kazda bunka ma vlastné bezbariérové
socialne zariadenie, v ktorom je toaleta, sprchovy kut, zrkadlo, nastenna polica. Pre imobilnych
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klientov je vybudované na 2. a 3. poschodi spolo¢né zariadenie na osobnu hygienu so zdvihacim
zariadenim. Na kazdom poschodi sa nachadza spolo¢enska miestnost’ vratane kuchynky. Pohyb
medzi jednotlivymi poschodiami je mozny aj vytahom. V celom zariadeni je moznost
neobmedzeného pripojenia sa na internet prostrednictvom WIFI.

Klientovi sa pri nastupe do zariadenia prideli izba a 16zZko s ohl'adom na momentalny
zdravotny stav, individualne potreby a zdujmy. V ramci moznosti sa prihliada aj na pribuzenské
pomery (manzel — manzelka, strodenci). VSetky potrebné ndlezitosti pri prijimani vybavuje
veduca SU v sucinnosti s vediicou ZU. Osobné Satstvo klienta sa spiSe do predpisaného tlaciva a
z dovodu identifikacie vhodne oznaci z vnutornej strany Satstva menom klienta. Neupotrebitelné
veci sa po dohode m6zu ihned’ vratit’ sprevadzajicej osobe. SluZzbukonajuci persondl zariadenia
pomoze klientovi ulozit’ veci na izbe. Klient si méze zvolit’ bytové doplnky podl'a zaujmu po
dohode so socidlnym pracovnikom.

O zmene izby sa rozhoduje na zdklade podnetu — navrhu veduicej sestry, socidlneho
pracovnika, resp. na zaklade podnetu klienta. Za rozhodujuce pre zmenu izby sa pokladaji najma
zdravotné, vzt'ahové, resp. prevadzkové dovody zariadenia.

Z bezpecnostnych dovodov a z dévodu poziarnej ochrany sa neodporuca klientom
pouzivat’ na izbach varice, resp. iné elektrospotrebice, ktoré by mohli sposobit’ poziar, resp. uraz,
s vynimkou televiznych prijimacov, radioprijimacov a chladniCiek. TaktieZ sa neodportica
manipulovat’ s otvorenym ohiiom a zapalovat sviecky na izbach a v spolo¢nych priestoroch.

Kazdy klient je povinny Setrne zaobchadzat' so zverenym zariadenim a vybavenim
miestnosti, kde je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim celého zariadenia. V pripade
umyselného poskodenia hradi vzniknutu $kodu klient zo svojich prostriedkov.

Vo vsetkych priestoroch budovy zariadenia plati prisny zéakaz fajéenia. (zakon C¢.
87/2009, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov V zneni
neskorsich predpisov). Fajcenie je povolené len vo vyhradenych a oznacenych priestoroch arealu
zariadenia, zaroven sa neodporuca donasanie, resp. nadmerné pozivanie alkoholickych napojov

v celom objekte zariadenia.

Povereny zamestnanec zariadenia ma pravo v zariadeni vstipit' do obytnej miestnosti a
prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez sthlasu klienta, ak vec neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia, alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prava a
slobdd inych fyzickych osob, alebo ochranu majetku zariadenia a ak si zamestnanec v tomto
zmysle plni svoje pracovné povinnosti.

Pri beZznom Zivote v zariadeni, pri plneni si pracovnych povinnosti, treba zachovavat
a reSpektovat’ stikromie klientov. Povinnostou persondlu je ohlasovat’” vstup do priestorov
zaklopanim a pockat’ na vyzvanie k vstupu.

5.4 Ukoncenie pobytu

Pobyt v zariadeni m6ze byt ukonceny v sulade s § 74 zakona o socidlnych sluzbach, t.;.
vypovedanim zmluvy zo strany prijimatela alebo poskytovatela socidlnych sluzieb, prip.
dohodou zmluvnych stran.
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Pri ukonéeni pobytu sa klientovi, prip. jeho zmluvnému zastupcovi odovzdaju vsetky
osobné veci a potrebné dokumenty. O odovzdanych veciach sa spiSe zaznam, ktory je
nasledne podpisany klientom, resp. zmluvnym zastupcom a pritomnym zamestnancom
zariadenia. Nasledne je zaloZzeny do osobného spisu klienta. Sluzbukonajuci zamestnanec
skontroluje inventar na izbe.

V pripade umrtia klienta ozndmi tito skuto¢nost’ sluzbukonajuci zamestnanec najbliz§im
pribuznym. Sluzbukonajuci zamestnanec zaroven zabezpeci prichod lekara a vybranti pohrebnu
sluZbu po dohovore s pribuznymi klienta. Po odvoze zomrelého pohrebnou sluZzbou zodpovedny
zamestnanec vykona dezinfekciu izby, postel'nej bielizne a 16zZka.

6. STRAVOVANIE

Strava sa pripravuje v plnohodnotnej kuchyni v zariadeni. Dodavatel'om stravy je firma
TRIANGLE INVEST s.r.o. (TI s.r.0.). Priprava stravy je v sulade so zdsadami spravnej vyzivy,
S prihliadnutim na vek, zdravotny stav stravnikov a podla stravnych jednotiek, v sulade s
platnymi pradvnymi normami.

Dohodnuté podmienky:

Povinnosti dodavatela (kuchyia) - =zabezpecit, aby zamestnanci Dodavatela
nevstupovali do priestorov Odberatel'a vratane vonkajSich priestorov s vynimkou navstevy
uréen¢ho socidlneho zariadenia. V pripade interakcie medzi Dodéavatelom a Odberatel'om
dodrziavat’ dohodnuté pravidla ur€ené vnutornymi predpismi na oboch stranach. Vynimkou st
eSte havarijné stavy s moznostou poSkodenia zdravia a majetku, UCast na stravovacich
komisiach Odberatel'a a spolocenské udalosti na zdklade pozvania Odberatel’a. VSetky vstupy do
priestorov Odberatel'a musia byt’ len za G¢elom uvedenym v tomto bode a na nevyhnutne dlhy
¢as. Zamestnanci dodavatel'skej firmy budi po vydani posledného jedla zamykat’ jedalen.

Povinnosti odberatela (zariadenie) - zabezpecit, aby jeho zamestnanci nevstupovali do
priestorov Dodavatel'a s vynimkou objednavky stravy v priestoroch Dodavatela zo strany
zodpovednej osoby Odberatel'a a odpisu stavu meracov energii na to ur€enym zamestnancom
Odberatel’a jeden kradt mesacne. Vynimkou st eSte havarijné stavy s moznostou poskodenia
zdravia a majetku. VSetky vstupy do priestorov Dodavatel'a musia byt’ len za u¢elom uvedenym
v tomto bode a na nevyhnutne dlhy cas.

Dohodnuty reZzim pohybu v predzmluvnych rokovaniach:

- od spustenia prevadzky plnohodnotnej kuchyne plati prisny zdkaz pohybu zamestnancov
Pohody seniorov, n.o. (PS, n.o.) v priestoroch Tl s.r.0. a naopak vratane vonkajSich priestorov
S nasledovnymi vynimkami:

- navsteva vyhradeného socialneho zariadenia PS, n.o. zamestnancami TI s.r.o. cez bo¢né
dvere. V ramci navstevy socialneho zariadenia budu mat zamestnanci TI s.r.o. zakdzané
navstivit' akykol'vek iny priestor PS, n.o. a zdrziavat' sa v priestoroch PS, n.o. m6zu len na
nevyhnutne dlhy cas,

- rokovania medzi zodpovednymi zamestnancami TI s.r.o. aPS, n.o., ktoré budu
realizované vo vyhradenych priestoroch Odberatel’a, ktoré¢ si zmluvné strany dohodli. Priestor na
rokovanie musi byt oddeleny paravanom. Zamestnanci dodéavatel'skej firmy sa sma volne
pohybovat’ v celej jedalni. Po vydaji stravy vzdy zamestnanec dodavatel'skej firmy utrie stoly,

- odpis stavov meracov energii zamestnancom PS, n.o. jeden krat mesacne,
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- havarijné stavy, kedy by hrozilo poskodenie majetku alebo zdravia a to iba na nevyhnutne

dlhy ¢as na odstranenie pri¢iny tohto ohrozenia,

- rokovania stravovacej komisie, spolocenské udalosti na pozvanie niektorej zo stran,

rokovania medzi konatel'mi v zasadacke PS, n.o.,

Po rokovani zmluvnych stran po zacati prevadzky kuchyne zo strany TI s.r.o0. (1.6.2022)
riaditel’ resp. zastupca riaditel’a udel'uje vybranym zamestnancom TI, s.r.0. vynimku na vstup do
priestorov PS, n.o. novovybudovanym bo¢nym vchodom. Ako vSetky ostatné vynimky zo
zdkazu vstupu zamestnancov TI s.r.o. do priestorov PS, n.o. a naopak sa musi realizovat’ za
dodrzania epidemiologickych opatreni PS, n.o., ak st nariadené, len v rozsahu udelenej vynimky

a Vv ramci pisomnej zapisnice o udeleni vynimky,

Rokovania zmluvnych stran v zasadacke PS, n.o a navStevy vedenia PS, n.o. zo strany
zamestnancov TI s.r.o. — vstup bo¢nym vchodom priamo do zasadacky, so stthlasom riaditel’a,

resp. zastupcom riaditel’a.
Casovy harmonogram podavania stravy je nasledovny:
Ranajky: 2. poschodie o 8:00 hod.

3. poschodie 0 8:20 hod.
4. poschodie 0 8:10 hod.

Strava v jedalni pre klientov, vydaj od 8:30 hod.
Desiata 0 9:00
Obed: 2. poschodie 0 11:35 hod.

3. poschodie 0 11:40 hod.

4. poschodie 0 11:25 hod.

Strava v jedalni pre klientov, vydaj od 12:00 hod.
Strava v jedalni pre zamestnancov, vydaj od 12:30 do 13:30 hod.

Olovrant 0 14:30

Vecera: 2. poschodie 0 17:10 hod
3. poschodie 0 17:20 hod
4. poschodie 0 17:00 hod
Strava v jedalni pre klientov, vydaj od 16:30 do 17:00 hod.

V nedel'u sa podava studend (suchd) vecera.

e Klienti, ktorym to zdravotny stav dovoluje sa stravuju v jedalni. Imobilnym klientom sa
strava poddva na izbach. Pri podavani stravy vSeobecne asistuje zdravotny a socialny
personal. Tento spdsob stravovania plati aj v diioch pracovného vol'na a pracovného pokoja.

e Kilienti azamestnanci v jedalni udrziavaju Cistotu, poriadok, etiketu stravovania. Do jedalne
a spolocenskych priestorov sa odportaca chodit’ v primeranom ¢istom oble¢eni.

e Pristup do kuchyne maju len zamestnanci kuchyne, iny personal a klienti nie su opravneni

vstupovat’ do tychto priestorov.
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6.1 Priprava a poskytovanie stravy

Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera. Pri
diabetickej strave sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera a druha vecera.

Jedalny listok zostavuje dodavatel stravy v spolupraci so stravovacou komisiou na jeden
tyzdent dopredu. Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost’ a
biologickii hodnotu stravy zodpovedajicu veku a zdravotnému stavu klientov.
Zostavovanie jedalneho listka je mozné prispdsobit’ sezonnosti ro¢nych obdobi,
roznorodosti podmienok a zdmerov. Stravovaciu komisiu zriad’uje riaditel' zariadenia,
ako svoj poradny organ. Stravovacia komisia je najmenej troj¢lenna. Jej Clenmi su:
veduca sestra, asistentka manazmentu, veduca SU, ako aj uréeni zastupcovia klientov.
Za stravovaciu komisiu je zodpovedna veduca sestra.

Pripadné navrhy na skladbu stravy podavaju komisii zamestnanci a klienti zariadenia
prostrednictvom pravidelnych komunit, pripadne prostrednictvom zastupcov vyboru
obyvatelov alebo svoju pripomienku zapisSu do knihy pripomienok, ktora sa nachadza
Vv jedalni zariadenia. Obdobne je to v pripade namietok, staznosti alebo pochval na
kvalitu, mnozstvo a pod.

Jedalny listok je vyveseny na oznamovacich tabuliach v jedalni, na recepcii ana
poziadanie je dany aj klientom. Pripadnd zmena v jeddlnom listku sa klientom ustne
oznamuje.

V ramci stravovania je zabezpeceny celodenny pitny rezim.

Klientom sa neodporuca zhromazd'ovat’ a odkladat’ vacsie mnozstvo potravin na izbe. Na
kazdom poschodi v spolocenskej miestnosti v ¢asti kuchynka je umiestnend chladni¢ka
S mraziacim boxom, kde si m6zu klienti tieZ uschovavat potraviny.

6.2 Uhrada za odber stravy

Klient plati thradu len za odobraté jedloa zajedlo, z ktorého sa véas neodhlasil.
Odhlasenie zo stravovania cez pracovné dni nahlasi klient socialnej pracovnicke
minimalne 2 pracovné dni vopred pred preruSenim poskytovania socidlnej sluzby (Co
znamena pocas nepritomnosti v zariadeni).

Klient sa nemusi odhlasit zo stravovania v pripade ndhleho — nepredvidaného
prerusenia poskytovania socidlnej sluzby (hospitalizacia v zdravotnickom  zariadeni
alebo vysSetrenie uodborného lekara). Ak je klient na vySetreni, zodpovedny
sluzbukonajuci zamestnanec zariadenia mu stravu odlozi.

6.3 Poskytovanie predmetov osobnej spotreby a sluzieb

Osobné¢ vybavenie sa poskytuje klientovi, ktorému sa poskytuje starostlivost’ celorocnou
formou pobytu, a ktory neméa osobné vybavenie s prihliadnutim na potreby, jeho
zdravotny stav, Gcast’ na pracovnej terapii, prijmové a majetkové moznosti jeho a jeho
rodiny. Rozsah poskytnutych predmetov urc¢i veduca sestra.

Z prostriedkov rozpoc€tu sa neuhradzaji néklady na holi¢ské, kadernicke, pedikérske
sluzby a pod.
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7. OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

Zariadenie moOze okrem poskytovania socialnych sluzieb poskytovat zdravotni
starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti podla osobitného predpisu (zdkon C¢.
578/2004 Z. z. o poskytovani zdravotnej starostlivosti, Vyhlaska MZ SR ¢. 109/2009 Z. z.).
Podla ordinacie lekara v rdmci rehabilitacie sa poskytuju aj odborné fyzioterapeutické tkony
zodpovedajuce veku a zdravotnému stavu klientov ako doplnkové sluzby na poziadanie Klienta
alebo zmluvného zastupcu Klienta.

Kazdy klient pri uzatvoreni zmluvy o socidlnej starostlivosti absolvuje vstupnu lekarsku
prehliadku zo strany zmluvného vSeobecného lekara. Zakladnu zdravotno - oSetrovatel'sku
starostlivost o klientov v podmienkach zariadenia zabezpeCuje zdravotny personal v
nepretrzitom 24 hodinovom rezime. Za ¢innost’ tseku zodpoveda veduca sestra.

e Poskytovatel’ z dovodu zjednodusenia poskytovania zdravotnej starostlivosti sprostredkuje
kazdému klientovi zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti s obvodnym praktickym
lekdrom (zmluvny lekar zariadenia).

e Vykon zdravotnej starostlivosti v zmysle jednotlivych ordinacii koordinuje veduca sestra,
ktora vedie potrebnu evidenciu tychto ukonov.

e BeZnéd zdravotna starostlivost’ je poskytovana zmluvnym vSeobecnym lekarom. Odborna
zdravotna starostlivost’ je rieSena prostrednictvom odbornych lekarov. Klienti su podla
potreby sprevadzani personalom ZU na odborné vySetrenia.

e Lieky predpisované lekarmi vydava klientovi personal ZU, ktory zaroven dohliada na riadne
uzivanie v zmysle lekarskeho predpisu, prip. na poziadanie Klienta si to klient zabezpecuje
sam. Predpisané lieky vybera veduca sestra, pripadne usekova sestra v lekarni alebo donasku
liekov a zdravotnickeho materialu do zariadenia vykona lekaren, pripadne si ich klient
zabezpeci sam.

e Platby za predpisané lieky hradi klient samostatne, resp. z finan¢nych prostriedkov
ulozenych v hotovostnom depozite. Riaditelom povereny vykonny pracovnik (vedica SU)
vykondva vyucétovanie tychto zaloh a platieb 1x mesacne, najneskor do 10. dna
nasledujuceho mesiaca vyuctovanie elektronicky odosle zmluvnym zastupcom klienta a po
individualnej dohode ho odovzda aj klientovi.

e Pri poskytovani socidlnej sluzby podla § 10, ods.1 zdkona o socidlnych sluzbach v
zariadeni nemoZno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia klienta. Ak je
priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych osob,
mozno pouzit' prostriedky obmedzenia Kklienta, ato len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie jeho priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje
zvladnutie situacie odvratenim pozornosti najméd verbalnou komunikaciou alebo aktivnym
pocuvanim.

8. DODRZIAVANIE HYGIENICKYCH ZASAD

Po prichode do zariadenia sa klient v pripade potreby okupe pod dohl'adom personalu
ZU, pricom personal kontroluje pokozku, kontroluje celé telo ¢i nema klient dekubity, v§i, svrab
a iné ochorenia. Zistenia persondl zapiSe do zdznamu o prijati klienta a Vv pripade potreby
vyhotovi fotodokumentaciu. Nésledne sa klient oblecie do Cistej bielizne, a ak je to potrebné
prinesena bielizen klienta sa vyperie (prip. dezinfikuje). Klienti v zariadeni sa kupu najmenej 1 x
tyzdenne (celkovy kupel’) a podl'a potreby, za asistencie personalu ZU. Mobilni klienti si beznt
dennu toaletu vykondvaju sami alebo za pomoci personalu ZU. Zdravotny personal dba na
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dodrziavanie osobnej hygieny klientov Vv stlade s individudlnym pristupom a individudlnymi
potrebami klientov.

8. 1 Pranie, Zehlenie, udrziavanie bielizne a Satstva

e Pranie postel'nej a osobnej bielizne je zabezpecované vlastnou pracoviou.

e Osobna bielizen klientov je oznacena pri prijme klienta do zariadenia jeho menom tak,
aby nedoslo k jej zdmene pocas prania a udrziavania.

e Klienti si sami alebo za pomoci sluzbukonajiiceho personalu pripravia postelnt bielizen
na pranie v deil na to urCeny. Personal zabezpeci vymenu bielizne a jej odovzdanie na
pranie podla rozpisu raz za 7 dni U imobilnych klientov a kazdy 3 tyzden u mobilnych
Klientov, resp. podl'a potreby. Osobna bielizent sa odovzdava na pranie priebezne podla
potreby.

e Na poziadanie Klienta, resp. zmluvného zastupcu klienta nemusia byt tieto sluzby
klientovi poskytované.

8. 2 Hygiena, udrZiavanie prostredia, Setrenie energiami

e V celej budove zariadenia — izby, chodby, spolo¢enské miestnosti, jedalen, kancelarie —
sa dodrziava hygiena a Cistota, za ktori je zodpovednd veduca sestra prostrednictvom
upratovaciek. Hygiena a saniticia sa vykonava v zmysle smernice Hygienicky a
sanitacny poriadok.

e Na izbach, v skriniach a no¢nych stolikoch si udrZiavaji poriadok, pokial' sii toho
schopni, sami klienti. V ostatnych pripadoch poriadok udrziavaji a pri upratovani
pomahaju zamestnanci ZU. Zdravotny a socidlny personal dba tiez na udrZiavanie Cistoty
V izbach tak, aby sa tam neskladovali potraviny podlichajuce skaze, $pinava bielizen a
pod.

e Vetranie priestorov zariadenia je vykonavané podla potreby aj niekol’kokrat denne na ¢o
dohliada sluzbukonajutci personal.

e V case chladného obdobia, t.j. ak klesne priemernd denné teplota pocas dvoch po sebe
nasledujucich dni pod 13 stupiiov Celzia, sa teplota v izbach pohybuje v rozmedzi 20-24
stupfiov a na chodbach 15-18 stupniov v stlade s vyhlaskou MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. v
zneni neskorSich predpisov. V tomto obdobi je nutné zatvarat’ izby a vetrat' kratko a
intenzivne 3x denne s cielom udrzat primerané teploty v miestnostiach a zaroven
zabezpecit’ Cerstvy vzduch.

e Kazdé kontrola a vstup do sikromného/osobného priestoru klienta sa vykonava v sulade
s individudlnym pristupom ku kazdému klientovi av stlade s reSpektovanim a
dodrziavanim jeho prav aslobod v zmysle prislusnych internych predpisov pre
Zamestnancov.

9. POBYT PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY V ZSS

Klient mé pravo podiel'at’ sa osobne alebo prostrednictvom zvolenych zastupcov (vybor
obyvatelov) na urCeni zivotnych podmienok v zariadeni, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a pri vybere aktivit vykonavanych vo
vol'nom case.

Klienti zariadenia volia minimdlne raz za 3 roky svojich zastupcov do vyboru
obyvatel'ov, ktory mé& minimalne pit Clenov. Zastupcovia klientov predkladaju riaditel'ovi
navrhy a pripomienky vSetkych klientov zariadenia, st pritomni pri rieSeni vzniknutych sporov
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a konfliktov medzi klientmi. Samostatne si mo6zu organizovat’ zaujmovu ¢innost s cielom
vyplnenia vol'ného ¢asu. M6zu poukazovat’ na nedostatky, tykajuce sa poskytovania socidlnej
sluzby.

InStitat dovernika

Klient ma v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach pravo na vyber
dovernika. Klient je o tejto moznosti informovany pri nastupe do zariadenia zodpovednym
zamestnancom — socidlnym pracovnikom.
Institat dovernika mé za ciel’ napomahat’ klientovi pri napiiiani jeho prav, slobdd a dodrziavani
jeho l'udskej dostojnosti, méze mu byt ndpomocny aj pri udrziavani socialnych vézieb s rodinou,
komunitou a podobne.
Klient si moéze vybrat' akukol'vek osobu, ktorej doveruje aurcit ju ako svojho ddvernika.
Naésledne je poskytovatel’ povinny ur¢enému dévernikovi oznamovat’ vyznamné pravne udalosti,
ktoré sa tykaju Klienta (zapis telesného alebo netelesného obmedzenia, képiu jednostrannej
vypovede poskytovatela s uvedenim dovodu vypovede, koépiu pisomného upozornenia na
moznost’ jednostrannej vypovede poskytovatel'om — zakon ¢. 448/2008 Z.z, § 74, 0ds.15-16).
Klient ako i uréeny dovernik musia dat’ pisomny suhlas s ustanovenim Institatu dovernika.

9.1 Cas pokoja

Klienti prispievaju k vzajomnému harmonickému spolunaZivaniu v zariadeni sluSnym
spravanim a dodrziavanim domaceho poriadku. Odpoludiaj$i odpocinok klientov je v Case od
13.00 hod. do 15.00 hod. s reSpektom na individualne potreby klienta. Po 21. hodine je
priprava na noc¢ny odpocinok, ktory sa dodrziava v ¢ase od 22. hod. do 6.00 hod. Pocas
no¢ného odpocinku sa odporuca dodrziavat’ no¢ny kl'ud a nenaruSat’ svojou ¢innostou obc¢ianske
spolunaZzivanie. Vynimkou je podanie liekov.

Za bezpecnost a ochranu zariadenia v ¢ase noc¢ného odpocinku zodpovedaju
sluZzbukonajuci zamestnanci v ramci svojich kompetencii. O mimoriadne vzniknutej situdcii st
povinni neodkladne informovat veducu ZU, resp. riaditela zariadenia. Z bezpecnostnych
dovodov a predchadzaniu vniknutia cudzich os6b sa vchody do budovy zariadenia uzatvaraji
Vv letnom obdobi 020,00 h (maj — september), v zimnom obdobi o 19,00 h (oktober — april)
a otvaraju rano o 6,00 h.

9.2 UloZenie a ochrana osobnych veci a majetku klientov

e Vsetky veci, ktoré si klient prinesie so sebou do zariadenia st jeho majetkom. Veci a
vybavenie, ktoré dostane v zariadeni sti majetkom zariadenia. V pripade ukoncenia pobytu
je klient povinny tieto veci v neposkodenom stave vratit’.

e Prinastupe do zariadenia povereny socidlny pracovnik vyhotovi zoznam prinesenych veci a
vedie o tom predpisanu evidenciu, ktord je sticastou dokumentacie klienta (vid’ kapitolu
Podmienky prijatia do zariadenia).

e Na zéaklade poziadania klienta, prip. jeho zmluvného zastupcu alebo opatrovnika, zariadenie
prevezme do Gschovy cenné veci.

9.3 Uschova cennych veci
e Na zaklade poziadania klienta zariadenie prevezme do uschovy cenné veci, vratane
vkladnych kniziek a peniaznej hotovosti. V opacnom pripade zariadenie nezodpoveda za
ich pripadné odcudzenie alebo stratu. Veci dané¢ do uschovy su na poziadanie majitela
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jemu vydané. Uschova cennych veci sa realizuje iba na zéklade uzatvorenia zmluvy o
uschove medzi zariadenim a klientom. Cenné veci klientovi, ktory nema spdsobilost’ na
pravne ukony, prevezme do uschovy zariadenie na ziadost’ jeho zdkonného zastupcu alebo
opatrovnika. Zariadenie vedie evidenciu cennych veci klientov, vratane vkladnych kniziek
a penaznej hotovosti.

e Manipulaciu s vkladnymi knizkami a finan¢nou hotovostou prevzatou do uschovy
uskutoc¢iuje veduca SU.

9.4 Postové zasielky

Postové i peniazné zasielky prevezme povereny zamestnanec zariadenia a odovzda ich na SU,
kde si ich klienti prevezmd, resp. socidlny pracovnik zésielku osobne odovzda klientovi. Podl'a
charakteru zasielky, zdravotného stavu klienta, prip. na jeho ziadost’ socialny pracovnik asistuje
klientovi pri manipulacii so zasielkou.

9.5 Podmienky docasnej nepritomnosti pocas poskytovania socialnej sluzby a pohyb mimo

zariadenia

e Pohyb mimo zariadenia nie je obmedzeny.

e Klient moze poziadat' pisomne alebo tUstne poskytovatela O prerusenie poskytovania
socialnej sluzby.

e Klient pocas svojej nepritomnosti plati thradu iba za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na
prechodny €as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socidlnej sluzby a poskytovatel’
socialnej sluzby sa nedohodnt inak.

e Za docasnu nepritomnost’ klienta v zariadeni sa povaZuje vopred ozndmeny pobyt mimo
zariadenia u veducej SU alebo hospitalizacia klienta.

e Klientovi sa vrati pomerna Cast' zo zaplatenej thrady za dni preruSenia poskytovania
socidlnych sluzieb v zariadeni najneskor v nasledujicom kalendarnom mesiaci podla
platnych predpisov.

o Ak u klienta doSlo k preruseniu poskytovania sluzieb v zariadeni bez predchadzajuceho
oznamenia a povolenia zo strany zariadenia, zaplatena tthrada sa mu nevracia, t.j. hradi
vSetky naklady akoby bol v zariadeni pritomny.

e Pocas nahlasenej dovolenky sa klient neméze zdrziavat v priestoroch zariadenia, resp.
VvV pripade potreby ndvStevy zariadenia je povinny o tom upovedomit sluzbukonajici
personal.

e Lieky klientovi, ktory odchadza na dovolenku mimo zariadenie vyda zdravotny personal, o
¢om vykona zaznam do Evidencie uzivania liekov.

e Pri vychadzke je Kklient, resp. pribuzny klienta povinny ohlasit svoj odchod
sluzbukonajucemu zdravotnému persondlu (z dovodu bezpecnosti klientov). Potrebné je
uviest’ ciel, resp. miesto, kde je vychadzka planovand aj priblizny navrat. Tieto tdaje je
povinny klient, resp. pribuzny klienta zaznamenat v evidencii na recepcii (evidencia
vychéadzok) a udaje potvrdit’ vlastnoru¢nym podpisom.

e Povinnost’ nahlasit’ svoj odchod mimo zariadenia na recepcii je i z dovodu prehladu
0 pritomnych klientoch v pripade krizovych situacii (poziar a pod.) Sluzbukonajici personal
zariadenia musi mat’ prehl’ad o pocte klientov.

e Ak klient opusti zariadenie bez sthlasu, resp. oznamenia sluzbukonajucemu personalu, ide o
ttek, ktory sa podla internych smernic nahlasi na policii. Utek nahlasuje vedenie zariadenia,
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resp. sluzbukonajuci personal s popisom osoby (fotografiou). Skuto¢nost’ je treba nahlésit’ do
24 hodin, resp. podl'a charakteru konkrétnej udalosti.

e Ak klient odchadza zo zariadenia na lekarske vySetrenie, evidenciu vySetreni vykonava
sluzbukonajuci personal ZU - v programovej knihe.

9.6 Kultirno - zaujmova, pracovna a Sportova ¢innost’ prijimatel’ov socidlnej sluzby

Kultarno-zaujmova ¢innost’ je zabezpefovana socialnym usekom v stlade s potrebami a
zaujmami klientov. Socialny pracovnik organizuje kultirne programy a rozne aktivity, ktoré
vyplyvaju z planu kultirno-spologenskej ¢innosti. Uéast’ na aktivitich je dobrovolna, klienti sa
spolupodiel’aji na tvorbe a realizacii/priprave kultirneho a spoloc¢enského Zzivota v zariadeni
podl’a individudlnych preferencii, zdujmov a schopnosti. Kazdy klient sa mdze slobodne vyjadrit
ku zélezitostiam tykajucich sa bezného zivota v zariadeni, ma pravo vyjadrit svoje navrhy,
pripomienky, staznosti alebo pod’akovanie. MézZe tak urobit individudlnou formou pisomne
alebo ustne personalu zariadenia, v ramci skupinovych stretnuti — napr. Komunita, Stravovacia
komisia alebo anonymne (vid’ bod 10).

Délezitym prvkom Zivota klienta v zariadeni je pracovna terapia, pracovné aktivity pri
skvalithovani zivotnych podmienok, ako aj motivacia klientov k zmysluplnému vyuZzivaniu
svojich schopnosti a zru¢nosti. Pracovna ¢innost’ je dobrovolna, vykonava sa v ramci rozvoja
resp. udrziavania pracovnych zrucnosti. S prihliadnutim na obmedzenia a zdroje klientov sa
vytvaraji podmienky pre ucast’ klientov na réznych pracovnych aktivitach, ako je kvetinova
vysadba, uprava kvetinovych/zeleninovych zahonov, vyroba dekora¢nych predmetov z dreva,
papiera, hliny a podobne.

9.7 Navstevy v ZSS

e Navstevy v zariadeni nie s obmedzené. Klienti mézu prijimat’ navStevy pocas celého dna.

e Zariadenie nema stanovené navstevné dni. Navstevné hodiny su odporac¢ané do 19,00 h.
Odporuca sa tiez, aby navstevnici navstevovali zariadenie v zmysle reSpektovania denného
rezimu klienta (¢as podavania stravy, hygieny a pod.)

e Kazdy navstevnik sa pri vstupe do zariadenia zapiSe do knihy nadvstev na recepcii, podobne
aj po ukonceni navstevy. Personal je povinny kazdu navstevu si preverit’ a zabezpecit’ jej
sprevadzanie k navstivenej osobe.

e Nenahlasenie a nezapisanie sa navstevy do knihy navstev a vychadzok klientov a nasledné
opustenie zariadenia sa povazuje ako hrubé poruSenie domového poriadku zariadenia.

e Vedenie zariadenia odporaca navstevam, aby sa pocas navstev zdrziavali v spolocenskych
miestnostiach, pripadne v priestoroch jedalne alebo pri vhodnom pocasi v priestoroch
aredlu zariadenia. Na izbach klienta sa moZe navSteva zdrZiavat len so sthlasom
spolubyvajuceho.

e Odportuca sa, aby navstevy nenartsali pokoj, poriadok a sukromie ostatnych klientov.
K pripadnym névstevam vo veCernych hodindch sa vyuzivaju spolocenské priestory.
Ukonc¢enim navstevy sa reSpektuje no¢ny odpocinok.

e Navstevy su povinné dodrziavat’ vetky bezpecnostné a epidemiologické opatrenia v sulade
s aktualnymi internymi predpismi zariadenia. Pri vstupe do zariadenia su navstevy povinné
pouzivat ochranné navleky na obuv.

e Navstevam sa neodporuc¢a donasat’ a konzumovat’ v priestoroch zariadenia alkohol.
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V pripade oddvodnenej/krizovej situacie (rozhodnutie RUZ, Covid, chripka) moze
zariadenie pristipit’ k obmedzeniu navstev, resp. k uplnému zdkazu navStev na dobu
nevyhnutnt. (vid’ bod 9.7.1)

9.7.1 Pripad vyhlisenia mimoriadnej situacie, vynimo¢ného stavu, alebo nidzového stavu

1.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimocného stavu alebo nudzového stavu,
je klient povinny dodrziavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om
socialnych sluzieb a jeho zriad’ovatel'om, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je
stcast'ou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie osobnej slobody pohybu, klient je
povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socidlnej sluzby
ur¢ené, napr. areal poskytovatel'a socialnej sluzby, konkrétna ¢ast’ arealu, budovy a pod.
Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby klient zariadenie opustil
(napr. pobyt v nemocnici alebo ak ide 0 vzajomnu dohodu s poskytovatel'om socialne;
sluzby, napr. navrat klienta do domaceho prostredia).

Poskytovatel’ socidlnej sluzby v pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimocného

stavu, alebo nidzového stavu moze pristlpit’ k nasledovnym opatreniam:

e Zakaz navstev

Zakaz pohybu klientov mimo priestorov zariadenia (okrem arealu zariadenia)

Docasné pozastavenie hromadnych skupinovych aktivit

Stravovanie na izbe

Skupinové aktivity sa organizuji v mensich skupinach v stlade s prisnym

dodrZiavanim preventivnych hygienickych opatreni

Uprednostnené st aktivity v uzSom kruhu, resp. individudlne

e Formy sociélnej rehabilitacie, socidlnej prace a individualneho planovania st
prispdsobené a prioritne zamerané na zmiernenie dopadu krizovej situacie na
psychicky, fyzicky a emociondlny stav klienta

e Komunikécia s rodinnymi prisluSnikmi a blizkymi osobami prebieha vylu¢ne
telefonicky, cez PC, tablet, prip. iné¢ komunikacné systémy

e Klient musi byt vZdy oboznameny s uvedenymi opatreniami formou primeranou jeho
psychickému a zdravotnému stavu.

9.7.2 Spolupraca s rodinou pocas pandémie z dévodu rizika socidlnej izolacie

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimocného stavu alebo nudzového stavu

astym spojenymi karanténnymi opatreniami a nariadeniami, dochadza k zvySenému riziku
sociadlnej izolacie u klientov. Socidlna izolacia vznika, ked’ klient nemé dostatok kontaktov so
svojim zvyCajnym prostredim a zdroven klient tento stav subjektivne preziva ako pocit
osamotenia, odstréenia, beznadeje a depresie. Ide o0 tzv. subjektivnu diagnozu, ktora je uréena
prostrednictvom prejavov klienta a to tak na psychickej, emociondlnej i somatickej tirovni.

Riziko arozpoznanie socialnej izolacie u klienta vyhodnocuje socialny pracovnik
Vv spolupraci so zdravotnou sestrou Vv interdisciplindrnom time.

Po vyhodnoteni realizuje socialny pracovnik rozhovor s klientom a spolu s nim (ak mu to
jeho zdravotny stav dovoli) sa navrhnu rieSenia. Ak klient nemdze alebo odmieta
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komunikovat’, rieSenia navrhne interdisciplinarny tim v spolupraci s osetrujiicim lekarom,
prip. inym odbornikom.

e Socidlny pracovnik a zdravotna sestra konzultuju aktudlny stav klienta a navrhované
rieSenia s rodinou klienta.

e Na zaklade vysSie uvedeného a v stlade s opatreniami interného krizového timu, socialny
pracovnik vyhotovi komunikacnt stratégiu, prip. harmonogram navstev. Komunikacna
stratégia 1 harmonogram navstev sa prehodnocuju na dennej baze podla aktualneho
zdravotného a psychického stavu klienta.

e KrieSeniu a realizicii opatreni prevencie rizika socialnej izolacie U konkrétneho klienta
pristupuje interdisciplinarny tim zariadenia vzdy individualne.

e Koncepcia navstev pocas pandemickej situdcie s prislusnymi nalezitostami zo strany
zariadenia a navstevnika je suc¢astou Domového poriadku OS 03 ako ,,Dodatok ¢.... —
Usmernenie K umozneniu navstev v zariadeni socialnych sluzieb s pobytovou formou
Pohoda seniorov, n.o., “ ktora sa podla potreby aktualizuje.

9.8 Zodpovednost’ prijimatelov socialnej sluzby za sposobené skody

Klient zodpovedd za Skody, ktoré spdsobil vlastnym zavinenim alebo umyselne na
majetku zariadenia, alebo na majetku inych osob. Klientom odporu¢ame chranit’ a Setrit’
vybavenie na izbach iV spolocnych priestoroch. Poskodenie majetku, veci, alebo ich stratu je
klient povinny neodkladne hlasit’ sluzbukonajlicemu personalu. Ak do6jde k poSkodeniu alebo
zni¢eniu inventaru a inych sucasti umyselne, z l'ahostajnosti, alebo nezodpovednosti, musi byt
Skoda nahradena v plnej vyske osobou, ktora ju spdsobila.

9.9 Opatrenia na zabezpecenie poriadku

V zariadeni je poskytovana starostlivost’ klientom S r6znym stupfiom psychického a/alebo
fyzického obmedzenia a osobam, ktorych stupeni odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby je
prevazne V. a VI. stupeil.

V rozhodujiicej miere ide o klientov, ktorych zdravotny stav si vyzaduje pokojnu
atmosféru, reSpekt, empatiu, toleranciu, dobré medziludské vztahy, ochotu vzajomne si
pomahat’.

Pre zachovanie takejto atmosféry je preto zasadné, aby kazdy klient (v rdmci svojich moznosti
a schopnosti)/zamestnanec/navsteva:
e dodrziavali zakladné ustanovenia denného rezimu klientov/zariadenia v zaujme
zabezpecenia pokojnej atmosféry a spoluzitia klientov
e dbali o dobré medziludské vztahy, primeranti komunikaciu, deeskalaciu napitia a prip.
konfliktov
e nenartsali vzajomné spolunazivanie klientov a ¢innost’ personalu zariadenia nevhodnym
spravanim, ktoré poruSa dobré mravy, dodrziavali zdkladné etické a l'udské principy
obcianskeho spoluZitia v stilade s reSpektovanim zakladnych prav a slobod.

Za nevhodné spravanie sa na ucely vysSie uvedeného povaZzuje najma:

» umyselné slovné alebo fyzické napadnutie inej osoby, prip. majetku inej osoby
alebo zariadenia, vratane kradeze
diskriminacia akéhokol'vek druhu
vyhrazanie sa, oso¢ovanie, ohovaranie, Sikanovanie inej osoby
nereSpektovanie nariadenia zdkazu faj¢enia mimo vyhradeného priestoru a inych
internych nariadeni a usmernent

Y VYV VYV
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V pripade nevhodného spravania klienta alebo navstevy klienta alebo V pripade,
ked’ klient alebo navsteva klienta pod vplyvom nadmerného pozitia alkoholu alebo
inej drogy ohrozuje bezpec¢nost’ svoju, klientov alebo personalu, bude takyto pripad
rieSeny sluzbukonajicim personalom, vedenim zariadenia a podla potreby v
sucinnosti so Statnou policiou.

Klientom sa odporuca pozivat’ alkoholické napoje v primeranej miere tak, aby ich pozitie
nenarusalo spolunazivanie s ostatnymi klientmi.

9.10 Dodrziavanie ustanoveni Domového poriadku

Klient a jeho pribuzni su povinni dodrziavat’ ustanovenia Domového poriadku. Za jeho

poruSovanie sa povazuje, ak klient:

sistavne poruSuje ustanovenia Domového poriadku a hrubo poruSuje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby najmé tym, ze hrubo porusuje
dobré mravy, ktoré narG$aju obcianske spoluzitie

bol za poslednych Sest mesiacov Ustne alebo pisomne upozorneny riaditel'om
zariadenia, prip. veducou SU aupozornenia opakovane nereSpektuje a aj nad’alej
poruSuje ustanovenia Domového poriadku, za ¢o mu modze byt dany aj navrh na
vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela po
predchadzajicom prerokovani aj s vyborom obyvatel'ov.

9.11 Dovody vypovedania zmluvy
Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby mozno vypovedat’:
a) dohodou zmluvnych stran
b) jednostrannou vypoved'ou klienta, a to kedykol'vek aj bez udania dovodu
) jednostrannou vypovedou zariadenia, ak:

klient hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy

najmi tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré naruSaju obcianske spoluzitie

klient nezaplati dohodnuta thradu  za socidlnu sluzbu  uvedent v Zmluve
0 uzatvoreni poskytovania socidlnej sluzby za cas dlhs§i ako tri mesiace alebo plati
len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej
uhrady

klient siistavne  poruSuje ustanovenia Domového poriadku a bol v poslednych
Siestich  mesiacoch miniméalne dvakrdt pisomne upozorneny na poruSovanie
Domového poriadku

klient neuzatvori dodatok k zmluve podla § 74 ods.12, zdkona 0 socidlnych sluzbach
prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend, alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze =zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel'a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu

obec, alebo vyss§i uzemny celok rozhodne o zéaniku odkdzanosti prijimatela na
socialnu sluzbu.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy zo strany poskytovatela je poskytovatel socidlnej

sluzby povinny doruéit’ klientovi pisomnu vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.
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10. NAVRHY A STAZNOSTI

Navrhy astaznosti na kvalitu a spdsob poskytovania socidlnej sluzby alebo na
celkovy pristup zamestnancov zariadenia, ma pravo podat klient pisomne alebo ustne
ktorémukol'vek zamestnancovi zariadenia. Zamestnanci zariadenia st povinni tato staznost
bezodkladne postupit veducemu zamestnancovi podla druhu staznosti. V zariadeni sa
nachadzaju aj schranky, do ktorych mézu klienti anonymne vlozit’ svoje navrhy, pripomienky,
pripadne staznosti. Vedenie podané navrhy, namety Ci st'aznosti riesi, pravidelne kontroluje a na
poradach s veducimi usekov vyhodnocuje. S vysledkom obozndmi navrhovatela. Staznost’ sa
riadne eviduje a jej vybavenie sa riadi v sulade s internymi predpismi. Evidenciu staznosti vedie
veduci socialny pracovnik.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENOVE RIADENIE

1. Tento Domovy poriadok nadobuda platnost’ a t¢innost’ diiom 15.04.2024.

2. Domovy poriadok moéze byt doplneny a meneny na zaklade zmien suvisiacich s
pravnymi predpismi a na zéklade prijatych organiza¢nych zmien a vnutornych smernic v
zariadeni.

3. Zmenové riadenie tejto OS je vykonavané podla OS 02 Riadenie dokumentov
a zaznamov.

12. SUVISIACE DOKUMENTY A ZAZNAMY

Prirucka kvality

Ostatna riadend dokumentacia

ISO 9001: 2015 Poziadavky na systém manaZérstva kvality
Zékon o socialnych sluzbach

Standardy kvality

Ostatné suvisiace pravne predpisy a normy

13. PRILOHY
Neuvadzame.

Mgr. Miriam Maasova
riaditel’ka




