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Minimalne Standardy manazmentu dobrovolnictva
v ZSS Pohoda seniorov Galanta, n.o.

1. KOORDINACIA DOBROVOLNIKOV
Zariadenie ma urfent osobu poverent koordinaciou dobrovolnikov.

e Vzariadeni je uréena konkrétna osoba, ktora je zodpovedna za koordinaciu dobrovofnikov,
administrativu spojent s dobrovolnickym programom aza informovanie o dobrovofnictve
smerom dovnutra i navonok zariadenia. Dobrovolnici a zamestnanci zariadenia vedia, kto je
kiaéovou kontaktnou osobou pre dobrovofnikov.

e Osoba zodpovednd za koordinaciu dobrovofnikov (spolu)rozhoduje o vietkych otézkach
v zariadeni, ktoré sa tykaju dobrovolnikov v zariadeni.

2. PRAVNY A ETICKY RAMEC
Zariadenie redpektuje pravny a eticky ramec prace s dobrovolnikmi.

e Zariadenie rozumie definicii dobrovolnika v zmysle zdkona o dobrovolnictve a aplikuje ho
v praci s dobrovolnikmi.

e Vzariadeni su jasne definované prava a povinnosti dobrovolnikov a zariadenia.
e Zariadenie zabezpeduje ochranu zdravia a bezpeénosti dobrovoinikov privykone ich innosti.

3. ZDROIJE
Zariadenie disponuje materidlnymi a finanénymi zdrojmi potrebnymi na pracu s dobrovolnikmi.

e Zariadenie ma vytvorené zazemie pre dobrovofnikov (priestor na stretdvanie sa, na
prezliekanie, uschovu veci).

4. ZACLENENIE DO TiMU
Zariadenie dobrovolnikov vnima ako sGéast zariadenia.

e Zamestnanci zariadenia st informovani o Glohe dobrovolnikov v zariadeni ( existuje minimalne
jeden funkény ndstroj na stile informovanie ostatnych Clenov, resp. zamestnancov
o dobrovolnickych aktivitach a dobrovofnikoch).

5. NAPLN PRACE A PROFIL
Zariadenie ma definovanu naplh prace a profil dobrovolnikov pre jednotlivé pozicie.

e Zariadenie ma jasne definovani néplii prace dobrovolnikov pre jednotlivé pozicie (obsah

ginnosti, miesto vykonavania adasovy rozsah) vyplyvajuci zanalyzy potrieb
zariadenia/klientov.

FK 307



Loyony SEVIOROY

sluiieb

Pohoda seniorov Galanta, n.o., Hodska ulica 360/33, 924 01 Galanta, ICO: 56402686
Tel. recepcia: 031/702 00 12, Tel. stala sluzba: 0948 034 610, Tel. vykonny riaditel: 0948 886 426, www.pohodaseniorov.sk

e Zariadenia m4 jasne definovany profil dobrovolnikov pre jednotlivé pozicie ( napr. potrebné

vlastnosti, schopnosti, zruénosti zdujemcov o dobrovolnicke pozicie, iné poZiadavky na
dobrovolnikov.

6. NABOR A VYBER

Zariadenie ma vypracovany systém komunikacie s uchadza¢mi o volné dobrovolnicke pozicie
a sposob vyberu dobrovolnikov.

e Zariadenie ma zverejnené jasné informécie o volfnych dobrovolnickych prileZitostiach.

e Pri komunikécii s uchadzaémi o dobrovofnicku &innost st vyjasiiované vzdjomné ocakavania
dobrovolnikov a zariadenia.

e Vpripade, Ze uchadza¢ nie je pri vybere Gspesny, je mu poskytnuta spatna vdzba a st mu
objasnené dovody nelspechu.

7. ZASKOLENIE A PRIPRAVA
Zariadenie ma vypracovany systém zaskolenia pripravy dobrovolnikov.

e Dobrovolnici su pred za¢iatkom vykonévania dobrovolhickej &innosti informovani o zariadeni
a o svojej Ulohe v ne;j.

e Novi dobrovolnici su predstaveni personalu a klientom sktorymi budd prichadzat do
kontaktu.

8. KOMUNIKACIA A PODPORA

Zariadenie aktivne komunikuje s dobrovolnikmi a poskytuje im potrebni podporu pri vykonavani
dobrovolnickej ¢innosti.

e Zariadenie udrZiava aktivnu a pravidelni komunikaciu s dobrovofnikmi .
e Dobrovolnik je pred zatiatkom vykonu dobrovofnickej ¢innosti oboznameny s moZnostami
podpory a vie, na koho sa v tejto oblasti v zariadeni obratit.

9. OCENENIE A UZNANIE

Zariadenie neformalne a formalne ocefiuje dobrovolnikov a ich prinos pre zariadenie, klientov
a komunitu.

e Zariadenie poskytuje dobrovolnikom neformdine, osobné podakovanie a ocenenie za ich
dobrovofnicku ¢innost.

e Zariadenie vydava dobrovofnikom pisomné potvrdenie o dobrovofnickej Cinnosti ak oto
poziadaju.

10. EVIDENCIA A DOKUMENTACIA

Zariadenie ma vytvoreny funkény systém evidencie dobrovolnikov a dokumentaciu
k dobrovolnickemu programu.
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e Osobné udaje dobrovolnikov st chranené vsuilade s aktudlnymi prévnymi predpismi.

Dokumentéacia k dobrovolnickemu programu obsahujica osobné udaje dobrovolnikov je
uchovana tak, aby nebola volne pristupna.

Zariadenie ma zavedeny systém evidencie dobrovolnikov v zariadeni.

11. HODNOTENIE

Zariadenie ma zavedeny systém hodnotenia dobrovolnickeho programu.

¢ Dobrovolnici maju v priebehu ich &innosti a pri ukon&eni spolupréce vytvorené prileZitosti na

poskytovanie spitnej vizby/ hodnotenia vo vztahu k dobrovofnickemu programu.

Pohoda seniorgy Gal- ta, n.o.
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